AZ ORSZAGOS RENDORFOK APITANY
36/2008. (OT 19.) ORFK
UTASITASA

a kozérdekii kérelmek, panaszok és bejelentések, valamint arendéri intézkedések elleni
panaszok egységes kezelésér ol

A Rendorségre érkez6 kozérdekii kérelmek, panaszok és bejelentések, valamint a rendori
intézkedés elleni panaszok egységes kezelése érdekében — figyelemmel az eurdpai unios
csatlakozassal Osszefliggd egyes torvenymoédositasokrol, torvényi rendelkezések hatalyon
Kivll helyezésérol, valamint egyes torvényi rendelkezések megdllapitasarol sz6l6 2004. évi
XXIX. torvény (a tovabbiakban: 2004. évi XXIX. torvény) 141-143. §-aiban, illetve a
Rendérségrol szOld 1994. évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Rtv.) 6/A. §-6/C. §-aiban,
valamint alV., V., VI. és|X. fejezetéen meghatarozott rendelkezéseire —, kiadom az alabbi

utasitast:
|. Altalanos rendelkezések

1. Az utasités célja a kozérdekii kérelmek, panaszok és bejelentések, valamint a rendori
intézkedések elleni panaszokkal (a tovébbiakban egyitt: beadvanyok) kapcsolatos
Ugykezelési, Ugyintéz6i és adminisztrativ tevékenység egységesitése, tovabba a
kidolgozott datisztikai adatszolgaltatd rendszer alkalmazasaval a satisztikai
adatszolgaltatds pontossdganak a javitdsa, annak érdekében, hogy a rendérségi
panaszkezelési tevékenység szinvonala javuljon, és ezdltal a Rendérség térsadalmi
megbecsliltsége eré6sodjon.

2. Az utasités hatdlya kiterjed az Orszégos Rendér-fokapitanysagra, a megyei (févarosi)
rendér-fokapitanysagokra, a rendérkapitanysagokra, a hatarrendészeti kirendeltségekre,
valamint a Koztérsasagi Orezredre, a Készenléti Renddrségre, a Repiilétéri Renddr
|gazgatosagra és a Nemzeti Nyomoz6 Irodéara, illetve azok hivatasos, koztisztviseléi és
kozalkalmazotti dllomanyéra.

3. Az ORFK Ellenérzési Szolgalata Kozponti Panaszirodat mitkddtet, melynek feladata
kilondsen a beadvanyok kivizsgaladsa, az orszagos rendérfékapitany jelen utasitésban
meghatarozott dontéseinek szakszerti el6készitése, valamint a panaszkezelési tevékenység
szakiranyitasa.

4. Ha a beadvany az orszégos rendérfokapitany kinevezési jogkorébe tartozo vezetét érint,
vagy kulénos targyi sulya (korrupcids, vagyon elleni) biincselekménnyel van
Osszefliggésben, az orszégos rendérfokapitanyt szoban tgjékoztatni kell.

5. Az utasitas rendelkezéseit
a) a2004. évi XXIX. torvény 141-143. §-aiban foglalt eljarasi rend hatdlya ala tartozd
kozérdekii kérelmek, panaszok és bejelentések;
b) valamint az Rtv. IV., V. é VI. fegezetelben meghatarozott kotelezettség
megsértésével, a rendori intézkedéssel, annak elmulasztédsaval és a kényszerité eszkoz
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alkalmazésaval okozott jog- vagy érdeksérelemre vonatkozé panaszok kivizsgélaséra
iranyulo eljarasok soran kell alkalmazni.

A személyesen, szoban el6adottakrol feljegyzést, kérelemre jegyzékonyvet kell késziteni.
A jegyzokonyv egy példanyd — kérelmére — a bejelentének, panaszosnak a kell adni.
Amennyiben nem az eljardsra jogosult szervnél terjesztették €l6 a bejelentést, és a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé szervhez torténé &iranyitas az allampolgarra
indokolatlan koltséget vagy egyéb terhet rona, (gy a jegyzékonyvet fel kell venni, és
gondoskodni kell az &téelrol.

A telefonon eléadott beadvanyrdl — ideértve az Uzenetrdgzitére tett beadvanyt is —
feljegyzést kell késziteni.

A jegyzékonyvnek tartalmaznia kell kilondsen:

a) azeljar6 hatdésag megnevezéséat, az ligy targyat és az Ugyiratszamot;

b) ajegyzokonyv készitésének helyét ésidépontjat;

c) ameghallgatott személy természetes személyazonositd adatait, lakcimét, eljarasjogi
helyzetét és elérési lehet6ségét;

d) ameghallgatott személy jogaira és kotelességeire vald figyelmeztetés megtortént&t,
igy:
da) tgékoztatast arra vonatkozéan, hogy bejelentését irasban is megteheti,
db) figyelmeztetést a hamis vad és a hat6sdg félrevezetése hiincselekmények
jogkbvetkezményeire,

€) az lgyre vonatkozd |ényeges nyilatkozatokat és megéllapitasokat;

f)  avizsgdlat soran tapasztalt, az ligy eldontése szempontjabdl |ényeges kortlményeket
és megallapitasokat;

g) a meghalgatott személy, az eljdrasi képességgel nem rendelkez6 személy
képviseldje, az eljard Ugyintéz6 és ajegyzokonyvvezeté oldalankénti alairasét.

A feljegyzésnek tartalmaznia kell:
a) az eljard hatésag megnevezését, az Ugy targyat, az Ugyiratszamot és az Ugyintézo
nevét;

b)  afeljegyzés készitéstnek helyét és idépontjat:
c) az Ugyre vonatkozd |ényeges megallapitasokat;
d) azlgyintézo aairasa.

Amennyiben az elektronikus Uton érkezett levél tartalma alapjan beadvanynak tekinthetd,
Ugy azt ki kell nyomtatni, és a Rendérseg Egységes Iratkezelési Szabalyzatardl sz6lé
ORFK utasités vonatkozd rendelkezései szerint Ugyiratként, irasban beterjesztett
beadvanyként kell kezelni.

Az irasban tett beadvanyt a rendéri szerv szignalasra jogosult vezetdje tartalma alapjan
elbirdlja, és dont arrdl, hogy azt az Rtv. | X. fejezetében meghatarozott rendéri intézkedés
elleni panaszként, a 2004. évi XXIX. torvény 141-143. §-aiban meghatérozott kozérdekii
kérelemként, panaszként és bejelentésként vagy egyéb mddon kell kezelni.

Ha a beadvany nem az eljardsra jogosult szervhez érkezett, azt 6t napon belll az
elintézésre jogosult szervhez kell &tenni. Az atételrél a bejelentdt egyidejiileg értesiteni
kell. A személyes megjelenés sorén tett nyilatkozat esetén tékoztatést is kell nydjtani az
elintézésre jogosult szervrél.
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A felettes szervet tgékoztatni kell, ha a bejelentést, panaszt vizsgdlé szerv vezetéje a
hataskorét meghalad6 intézkedést tart indokoltnak.

Amennyiben a névtelen beadvany korrupciéra utald adatot tartamaz, a vizsgdlat
lefolytatésardl torténo dontés alkalmaval megkllonboztetett korlltekintéssel kell eljarni
annak megallapitdésa érdekében, hogy alaposan feltételezheté-e, hogy a névtelen
bejelentés, a panasz tartalma megfelel-e a valdsagnak.

Amennyiben a bejelent6 cselekvoképtelen kiskoru, nevében torvényes képviseldje jar el.
Amennyiben a bejelenté korldtozottan cselekvéképes kiskorl, nevében torvényes
képvisel6je és meghatalmazottja egyarant eljarhat. A bejelentést kovetéen a térvényes
képviselot, illetve a meghatalmazottat meg kell keresni a nyilatkozat megtétele
érdekeében.

Amennyiben felmeriil a gyand, hogy a bejelenté nagykort személy cselekvoképességet
kizér6 gondnoksag alatt dl, a gondnokot az eljard rendéri szerv megkeresi. A bejelentést
agondnokkal tortént konzultaciot kdvetéen, annak figyelembe vételével kell kivizsgalni.

A cselekvoképességet korldtozd gondnoksag alatt Al nagykorl személy bejelentését
minden esetben ki kell vizsgalni. Amennyiben jogerés itélet a bejelenté jognyilatkozatai
érvényessegét korlatozta, Ugy a bejelentését ebben a kérben nem kell vizsgalni.

A beadvanyok orszégos nyilvantartasdt és kezelését, valamint a datisztikai
adatszolgaltatdsra vonatkozé feladatok a Robotzsaru-Neo integrdlt Ugyviteli és
Ugyfeldolgozé rendszer keretében kell végrehajtani.

I1. Ertelmezé rendelkezések

Az utasitas alkalmazasaban

a) panasz. a 2004. évi XXIX. torvéeny 141. §-dnak (2) bekezdésében meghatérozott
olyan kérelem, amely nem egy konkrét rendéri intézkedés, illetve annak elmulasztésa
ellen, hanem valamely egyéni jog-, vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik maés, kilondsen birdsagi, kdzigazgatési, szabalysértési vagy
blntet6eljaras hatdlya alg;

b) kozérdekii beelentés: a 2004. évi XXIX. térvény 141. §-anak (3) bekezdésében
meghatarozott kérelem, amely olyan kérilményre hivja fel a figyelmet, melynek
orvosésa, illetdleg megsziintetése a kOzOsség, vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgdlja;

c) egyéb beadvanyok: olyan bejelentések melyek nem kozérdekiiek, orvosasuk
elsésorban a bejelentd érdekét szolgdlja, elbirdlasuk nem tartozik mas, kildndsen
birésagi, kozigazgatasi, szabalysértési, bintetéeljdras hatdlya ala és az a)-b)
alpontokban meghatarozott beadvanyok koérébe;

d) rendéri intézkedés, kényszerité eszk6z alkalmazdsa €lleni panasz (a
tovabbiakban: rendéri intézkedés elleni panasz): az Rtv. 92. 8§énak (1)
bekezdésében meghatéarozott rendori intézkedés elleni panasz, amely az Rtv. 1V., V. és
V1. fejezetében meghatarozott kotelezettség megsértése, annak elmulasztasa, illetve
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kényszerité eszkdz alkalmazasa ellen iranyul, amennyiben az intézkedés az érintett
allampolgér jogét vagy jogos érdekét sérti;

€) alapveté emberi jogokat érinté rendéri intézkedés eleni panasz. az Rtv. 92. §&-
anak (1) bekezdésében meghatarozott intézkedés elleni panasz, amely az Rtv. IV., V.
és VI. fejezetében meghatarozott rendori intézkedés ellen irdnyul, és a Flggetlen
Rendészeti Panasztestillet (a tovébbiakban: Panasztestilet) mindsitése szerint a
panasztevé Alkotmanyban és egyes torvenyekben meghatérozott alapveté jogait sérti;

f) az alapveté jogok kulondsen az élethez és az emberi méltésaghoz vald jog, a
tulajdonhoz valo jog, az artatlansdg vélelméhez val6 jog, a védelemhez vald jog, a
kinzés és a kegyetlen, embertelen bandsmaod tilalma, a személyes szabadsédghoz valé
jog, a szabad mozgas és a tartdzkodasi hely megvélasztésanak a joga, a maganlakas
sérthetetlenségéhez, a magantitok és a személyes adatok védelméhez valé jog, a
szabad véleménynyilvanitéds joga, a kdzérdekii adatok megismerésének a joga, a
gyulekezési jog, illetéleg az egyenlé banasmaod kovetelménye.

I11. Eljaras alapelvek
A teljeskorii vizsgalat elve

A beadvanyok mindenoldall és maradéktalan vizsgdlatanak célja, hogy a jogellenes
magatartdsok, szakmai és etikai szabalyokba (tkoz6 eljardsok feltérasa, kiigazitésa és
esetleges szankcibja az eset Osszes korUlmeényeire tekintettel haladéktalanul
megvalosuljon, annak érdekében, hogy a Rendérség iranti bizalom és megbecsiilés
erésodjon.

Az allampolgéarok alapveté jogai tiszteletben tartasanak elve

A beadvanyok vizsgélata soran kovetkezetésen érvényesiteni kell azt, hogy a Rendérség
Alkotmanyban meghatérozott feladatainak teljesitése soran akkor jar el térsadalmi
megbizatasanak megfeleléen, ha az allampolgéarok Alkotményban meghatérozott alapvets
jogait csak torvényben meghatarozott eseteken és az elérni kivant joghatéssal
0sszhangban, aranyosan korlatozza.

Az egyuttmiik6dés és nyitottsag elve

A Rendorség akkor tud megfelelni a valtozo térsadalmi, jogszabdlyi és gazdasagi
kornyezet kihivédsainak, ha mindvégig nyitott, parbeszédképes és torvényekben
meghatarozott feladatait Ugy teljesiti, hogy az &lampolgarokat autondm alanyoknak
tekinti, ezért a beadvanyokbdl lesziirhet6 dltalanos tapasztalatokat a Rendbérség
rendszeresen nyilvanossagra hozza.

A rendéri szakmai kdvetelmények érvényesitésének elve

A panasziigyeket kezel6 munkatérsak és az érintett szakterliletek munkatarsai szorosan
egyuttmiikddnek, tekintettel arra, hogy a beadvanyok vizsgélata sorén csak akkor lehet
megnyugtatdan rendezni a kialakult konfliktusokat, ha a felmeriil6 rendéri szakkérdéseket
olyan szakemberek vizsgaljak, akik megfelelé szakmai tudéssal és tapasztalattal, valamint
magas szintii empatias készséggel rendelkeznek.
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V. A kozérdekii kérelmek, panaszok és bejelentések vizsgalatanak szabalyai

A 2004. évi XXIX. torvény 141-143. §-ban foglaltak alapjan eléterjesztett kozérdek
kérelmet, panaszt és bejelentést a beérkezéstsl szamitott harminc napon belll annak a
szervnek a vezetbje vizsgaltatja ki, amelynek feladatkoré a kérelem, a panasz és a
bejelentés érinti. A panasz vizsgdlatét a felettes szerv a harminc napon beltl barmikor
magéhoz vonhatja.

Ha az elbirdlast megalapozd vizsgalat indokolt esetben eléreldthatdlag harminc napndl
hosszabb ideig tart, errél a panaszost (bejelentét) a kozérdekii kérelem, a panasz és a
bejelentés beérkezésétél szamitott tizendt napon belll — az elintézés vérhat6 idépontjanak
egyidejii kozlésével —tgjékoztatni kell. Az elintézési hatéridé meghosszabbitasarol a szerv
vezetdje dont.

Az eljarasra jogosult szerv a panaszogt, illetéleg a kozérdeki bejelent6t a vizsgalat soran
meghallgathatja, ha azt a panasz, illetéleg bejelentés tartalma szilkségessé teszi. A
vizsgélat sorén az eljar6é szerv méas szervtél iratok, adatok megkuldését kérheti.

Ha a vizsgadlat alapjan a panasz megalapozott, intézkedni kell a jogellenes allapot
megsziintetésére, a sérelem orvoslasardl, valamint a személyi felel6sség megdllapitasara.

Az eljarésra jogosult szerv a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrél vagy annak
mell6zésérél az indokok megjeldlésével koteles a panaszost, illetéleg bejelentét irasban,
elektronikus dton tett bejelentés esetén elektronikus Gton haladéktalanul értesiteni. Az
irasbeli értesités mellzhetd, ha az elintézésrél a jelen 1évé panaszogt, illetéleg bejelentst
szOban tgjékoztattdk, és a tgjékoztatdst tudomasul vette. A t§ékoztatast az alapiraton
rogziteni kell.

A bejelentés, panasz vizsgalata a 14. pontban foglaltak el6zetes vizsgdlatat kovetéen

mell6zhetd, ideértve az elektronikus Gton érkezett beadvanyokat is, haaz

a) a kordbbival azonos tartalmd, ugyanazon panaszos, bejelenté d&tal ismételten
eloterjesztett,

b) névtelen,

c) nyilvanvaldan nem létez6 személy nevében lett benydijtva,

d) a panasztevé a sérelmezett tevékenységrél (mulasztésrél) valé tudomasszerzéstol
szamitott hat hdnap utan terjesztette el a bejelentését, panaszét.

A 29. pont a) alpontjdban meghatarozott esetben a bejelentést, panaszt beterjeszto
dlampolgéart a vizsgdlat mell6zésérél az elsd azonos tartalmi beadvényt kovetéen
értesiteni kell, azt kovetéen a tobbi azonos tartalmi beadvényt érdemi intézkedés és
értesités nelkul kell irattérozni.

A tudomésszerzéstél szamitott egy éven tul eléterjesztett panaszt érdemi vizsgdlat nélkdl
el kell utasitani.

A kozérdekii kérelmek, panaszok és bejelentések vizsgdlataval 0sszefliggésben megindult
eljarés sordn a kozérdekii bejelenték személyes adatait az gy egyéb irataitol
elkllonitetten, boritékban elhelyezve, jogosulatlan hozzaférést kizar6 mddon zartan kell
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kezelni, és azokat torvényben szabdlyozott eseteket kivéve kizardlag a kozérdekii
bejelenté hozzgjarulasaval szabad tovabbitani.

A Kkozérdekii bejelent6 személyes adatait nyilvanossagra hozni csak elzetes
hozzjarulasat kdvetoen lehet. A kozérdekii bejelenté személyes adatait olyan iratok nem
tartalmazhatjak, amelyeket a kozérdekii bejelenté személyes adatai megismerésére nem
jogosult személyek kapnak, illetve megismerhetnek. Egyebekben a személyes adatok
védelmérsl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szélo 1992. évi LXIII. torvény
vonatkozo el6irasal szerint kell eljérni.

A rendéri szervek vezetéi minden évben elemzé, értékelé munkan alapuld kimutatést
készitenek az irényitasuk alé tartozé szervekhez a targyévben benydljtott bejelentések
szédmardl, atett intézkedések eredményérél és avizsgélati tapasztalatokrol.

A kimutatast elektronikus Uton az panasz.orfk @orfk.police.hu cimre az ORFK Ellen6rzési
Szolgdlatanak kell tovabbitani minden év januér 15. napjaig.

Az ORFK Ellendrzési Szolgdlat évente januér 31-ig intézkedik a kimutatas |gazsagligyi és
Rendészeti Minisztériumba torténé felterjesztése érdekében.

Az éves datisztikai adatszolgdltatast az utasités 1. és 2. szdml melléklete szerinti
tablazatokban foglaltak alapjan kell teljesiteni.

V. A rendéri intézkedések elleni panaszok vizsgalatanak szabalyai

Az Rtv. IV., V. és VI. fejezeteiben szabalyozott rendéri intézkedést foganatositd szerv
vezetéje arendori intézkedés elleni panaszt e fejezet szabdlyai szerint akkor vizsgaljaki és
biralja el, ha az valamely konkrét rendéri intézkedéssel van dsszefliggésben, és a rendéri
intézkedés a panaszos jogat vagy jogos érdekét érinti.

Amennyiben a panasz a Rendérség miikodését, tevékenységét ataldnossagban birdlja,
illetve az intézkedés a panaszos jogat vagy jogos érdeké nem érintette, Ugy a jelen
utasitas | V. fejezetében foglaltak szerint kell eljarni.

A rendéri intézkedést foganatositdo szerv vezetéje a rendéri intézkedés elleni panasz

JA PP

aban foglaltakat tartalmazza.

Amennyiben a Panasztestillet az Rtv. 93. § (3) bekezdése értelmében arrdl értesiti az
eljard rendori szervet, hogy a rendéri szerv elétt folyamatban 1évé panaszeljarassal
kapcsolatban az Rtv. 92. § (1) bekezdése szerinti eljaras feltételel fenndlinak, az érintett
rendéri szerv a Panasztestlilettél kapott értesités kézhezvételekor a folyamatban 1évé
eljarast aKet. alapjan felfliggeszti.

Ha a panaszos — a Panasztestillettsl kapott értesités kézhezvételét kdveté nyolc napon
belil — arrdl nyilatkozik, hogy a Panasztestilet eljarasét kéri, illetve amennyiben a
Panasztestillet kild ilyen tartalmu értesitést a rendori szerv részére, Ugy az eléterjesztett
panaszt és a keletkezett iratokat soron kivil — a szolgdlati Ut betartdsdval a megyei
ellenérzési szolgalat Utjan —az ORFK Ellenérzési Szolgalathoz fel kell terjeszteni.
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Az ORFK Ellenérzési Szolgdlat gondoskodik a rendori intézkedésre vonatkozd iratok
Panasztestiilethez torténé atételérol.

Amennyiben a Panasztestillet az eljard rendéri szervet és az ORFK Ellenérzési Szolgélatat
arrol értesiti, hogy a vizsgalat Panasztestillet altali lefolytatdsnak lehetéségérsl szold
tgékoztatastol szamitott nyolc napos hatéridé eredménytelenil eltelt, a rendori szerv
koteles az eljarésat folytatni.

Annak érdekében, hogy a Panasziroda és a Panasztestillet dltal lefolytatott parhuzamos
eljardsok kisziirhetéek legyenek, az ORFK Ellenérzési Szolgdlat és a Panasztestilet
kijel6lt munkatéarsa hetente egyeztet a beterjesztett panaszbeadvanyok vonatkozésdban. Az
egyeztetés érdekében a 3. szamu melléklet kitoltésével a 61. pont alapjan kijeldlt szakmai
koordinatorok 0sszesitik a panaszokat, majd a hét masodik munkanapjan megkuldik azt az
panasz.orfk @orfk.police.hu elektronikus levelezési cimre.

Ha a Panasztestiilet a panaszt az intézkedést foganatositd szerv vezetdjéhez étteszi, a
tovébbiakban az altalanos szabalyok szerint kell az eljarast folytatni.

A rendéri szervekhez benyujtott panaszokrél a Robotzsaru-Neo integralt Ugyviteli és
Ugyfeldolgozé rendszer (tjan az orszagos rendérfokapitany havonta tajékoztatést kild a
Panasztestillet szdméra, amely az aldbbi adatokat tartalmazza:

a) apanaszos adatai, elérhetéségei;

b) apanasz rovid leirasa, benyujtasanak idépontja;

c) apanasz kapcsan foganatositott intézkedések, meghozott hatarozatok.

Az dlampolgari jogok orszaggyiilési biztosardl sz6l6 1993. évi LIX. tdrvény 18. §-anak
(1), (5), (7) és (8) bekezdéseiben foglaltakra figyelemmel, valamennyi rendéri szervnek
biztositani kell a Panasztestiilet tagjanak a Renddrség helyiségeibe torténé belépését,
tovabba azt, hogy a Panasztestillet tagja a vizsgalt intézkedéssel Osszefliggé iratokba
betekintsen, ilyen iratokrol mésolatot kérhessen, adatot, korUlményt, tényt, eljarést
megismerjen.

Amennyiben a Panasztestiilet a rendori szerveknél eldterjesztett rendori intézkedés elleni
panaszokrdl, tovabba vizsgélata soran felvildgositast kér, a felvilagositast a rendéri szerv
vezetéjének nevében kell megadni. A megkeresésekrol az ORFK  Ellenérzési
Szolgalatdnak vezetijét irdsban tgjékoztatni kell.

Ha a Panasztestillet az dllasfoglalasat megkuildi az orszagos rendérfokapitany szdméra, az
orszagos rendérfékapitany a panaszrol az allésfoglalés kézhezvételét kdvets tizendt napon
bellil kdzigazgatasi hatdsagi eljarasban dont.

Az dlasfoglalas felllvizsgalata soran a Panasztestiilet vizsgélatat megismételni nem lehet,
azonban indokolt esetben — amennyiben a dontés meghozataldhoz nincs elég adat, vagy a
tényallas tisztazdsa szilkséges — lehet6ség van kiegészité bizonyitéasi eljaras lefolytatasara
aKet. 105. § (2) bekezdésének masodik fordulata szerint.

A Panasztestillet dlasfoglalasanak felllvizsgélata soran a sérelmezett rendéri intézkedést

az orszégos rendorfokapitany megvizsgalja, ennek soran nincs kétve az alasfoglalasban
foglaltakhoz.
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Az orszigos rendorfokapitany dontését az ORFK Ellenérzési Szolgdlat Kozponti
Panasziroda késziti €l6.

Amennyiben az orszagos renddrfékapitany a Panasztestilet allasfoglalasaval teljes
egészében egyetért, Ugy a Ket. 72. § (4) bekezdése értelmében a hatarozat indokolasa,
valamint a jogorvodatrol sz616 tgjékoztatds mellézheto.

Ha az orszégos rendérfokapitany hatarozataban eltér a Panasztestilet dllasfoglalasatol, ezt
koteles megindokolni. A hatarozatnak ebben az esetben a Ket. 72. § (1) bekezdésében
foglaltakat tartalmaznia kell.

A hatarozatot az orszagos rendérfékapitany az ORFK Ellenérzési Szolgédlata Gtjan
kézbesiti. A dontés egy eredeti példanyd ezzel egyidejileg a Panasztestilet részére is
megkuldi. A panaszkivizsgalés keretében keletkezett iratokat és a hatérozat egy eredeti
példanyéat az ORFK Ellenérzési Szolgélata irattarozza.

A Panasztestiilet Titkarsdga és az Orszagos Rendor-fokapitanysdg kozotti altalanos
kapcsolattartas feladatokat az ORFK Ellenérzési Szolgélat vezetbje létjael.

A jelen fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Rtv. |X. fejezetében foglaltakat,
valamint a Ket. rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

V1. Zaro ésvegyes rendelkezések

Az ORFK Gazdasagi Féigazgatdsag | nforméciotechnoldgiai Féosztélya 2008. oktober 31-
ig megteremti a panaszok orszégos nyilvantartésara és kezelésére, valamint a statisztikai
adatszolgaltatasra vonatkozo technikai feltételeket a Robotzsaru-Neo integralt Ugyviteli és
Ugyfeldolgozé rendszer keretében. A panasz Ugyek nyilvantartdséra szolgdlé modul
Uzembe helyezéséig a 61. pontban meghatarozott szakmai koordinatorok gondoskodnak
az adatok gyiijtésérél olyan formaban, hogy az a nyilvantartasi rendszerbe attolthet6

legyen.

A Robotzsaru-Neo integralt Ugyviteli és Ugyfeldolgozd rendszer a panasz Ugyek
nyilvantartésara szolgdlé6 moduljanak tUzembe helyezéséig a megyei (févarosi) rendor-
fokapitanysagok, a Koztarsasagi Orezred, a Készenléti Renddrséy, a Repliltéri Rendsr
lgazgatosdg és a Nemzeti Nyomoz6 Iroda szakmai koordindtorai a 47. pontban
meghatérozott adatokat az orfkpanasziroda@orfk.police.hu elektronikus cimre minden
hénap 10. napjaig megkuldik.

A megyei (févérosi) rendér-fokapitanysagok vezetsi, a Koztarsasagi Orezred, a Készenléti
Rendérség parancsnoka, a Repll6téri Rendor |gazgatdsag és a Nemzeti Nyomoz6 Iroda
igazgatoja 2008. augusztus 15-ig szakmai koordinatort jelol ki, aki a hataskorébe és
illetékességi korébe tartozd panaszok kezelését, a szakmai iranyitésra vonatkozd
feladatokat végrehajtja, és a Robotzsaru integralt Ugyviteli rendszerrel kapcsolatos
statisztikai teendoket teljesiti. Az adatszolgaltatas kotelezettségnek elss alkalommal
2008. szeptember 10. napjan kell eleget tenni.
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A jelen utasités 4. szamu mellékletét képezd, az Orszégos Rendér-fokapitanysag és a
Panasztestillet dltal kidolgozott tgjékoztatét minden rendéri szerv a lehet6 legszélesebb
korben, minden lehetséges forumon ismerteti, az dllampolgarok részére lgyfélfogadasra
nyitva @16 helyisegekben kozzéteszi.

Az Orszégos Rendor-fokapitanysag vezetoi értekezletén évente legaldbb egy alkalommal
értékelni kell a panaszkezelési tevékenység orszagos tapasztalatait.

Ezen utasitéas a kozzétételét kovets 8. napon® 1ép hatdlyba, rendelkezéseit a hatalyba |épést
kovetéen indult Ggyekben kell alkalmazni.

Ezen utasités hatalyba |épésével egyidejiilleg a Rendorség internetes honlapja és intranet-
hélézata miikodtetésérél, valamint az internet rendérségi igénybevételének szabdlyairol
sz616 3/2006. (11.23.) ORFK utasités (a tovabbiakban: 3/2006. ORFK utasités) 22. pontja
helyébe a kdvetkez6 rendelkezések |épnek:

.22. Az elektronikus postafidkba érkezett levelek (a tovabbiakban: elektronikus levél)

figyelemmel kisérése az ORFK Fdlgyeletén és a Szdvivsi Irodan torténik. Az ORFK

S0vivéi Iroda kijeldlt munkatarsa a renddri intézkedést nem igénylé Uzeneteket kezeli.

Ennek soran:

a) az ORFK Szvivsi Iroda vezetsjének a jovahagyasaval 15 napon belll megvalaszolja
azokat az elektronikus leveleket, amelyek elintézése az ORFK Sz0vivdi Iroda
hataskorébe tartozk;

b) azokat az elektronikus leveleket, amelyekkel kapcsolatban az ORFK Szovivéi Iroda
nem sajat hataskorben intézkedik, soron kivil a szilkséges intézkedés megtételére,
illetve a valasz megadasara hataskorrel és illetékességgel rendelkezs renddri
szervekhez tovabbitja.” .

Ezen utasitas hatélyba |épésével egyidejiileg a 3/2006. ORFK utasitas 28. pontja helyébe a
kovetkezo rendelkezes 1ép:

»28. Az ORFK Fdlgyelet azonnal jelezze az ORFK Szdvivéi Irodanak, ha a beérkezett
elektronikus levél elintézését atvette. Az ORFK Szdvivdi Iroda jelzi, ha allaspontja szerint
az elektronikus beadvany nem tartozik a hataskorébe. Vitas esetben az ORFK Fdligyelete
vezetdjének a dontése az iranyado.” .

Ezen utasitas hatélyba |épésével egyidejiileg a 3/2006. ORFK utasitas 29. pontja helyébe a
kovetkezo rendelkezes 1ép:

»29. Az elektronikus Uizenetek kezel ésével kapcsolatos €l dirasok:

a) a Renddrség barmely szervezeti egységéhez érkezs hivatalos és intézkedést nem
igénylé elektronikus levelet a renddri szerv kommunikécios feladatokat ellatd
munkatarsa valaszolja meg;

b) az ORFK Sz0vivdi Iroda — illetve a renddri intézkedést igényld elektronikus levél
atvétele esetén az ORFK Fdugyelete — a Renddrség honlapjara érkezs azon
Uzeneteket, amelyek a Renddrséghez intézett kérdést tartalmaznak, vagy renddri
intézkedést alapozhatnak meg, kinyomtatja és a Renddrseg Egységes Iratkezelés
Szabalyzatarol sz6l6 ORFK utasitds vonatkozo rendelkezései szerint Ugyiratként
kezeli;

! Hatalyba | épés napja: 2008. augusztus 2.
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c) Az b) alpontban meghatérozottakon tul, a jelen utasitds 6. pontja alapjan
engedélyezett alportadl Uzemeltetdjének gondoskodnia kell a honlapjara érkezett
Uzenetek, illetve elektronikus levelek elektronikus formaban, kilencven napig torténs
archivalasardl..

Ezen utasitas hatalyba lépésével egyidejiileg a bejelentéssel, a feljelentéssel, és a
panaszfelvétellel kapcsolatos feladatok egyseges végrehajtasara kiadott 17/1998. (1X. 1.)
UFV intézkedés hatalyat veszti.

Dr. Bencze J6zsef
r. altdbornagy sk.



